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ECo-C Social Media öğrenim hedefleri kataloğu – Sertifika sınav seviyesi 3 
ECo-C Social Media ile medya  becerileriniz iş dünyasının gereksinimlerine göre geliştirilecektir. Elde ettiğiniz 
bilgileri, becerileri ve yeterlilikleri uluslararası ECo-C Social Media Eğitim Sertifikası ile kanıtlayabilirsiniz. 
 
Genel Tanıtım 
15 yaş veya üzerindeyseniz ve kişisel telekomünikasyon ve bilgisayar destekli iletişim ‘yeni medya – medya’ 
becerilerinizi iş dünyasının gereksinimlerine göre geliştirmek, elde ettiğiniz bilgileri, yeterlilikleri ve becerileri 
uluslarası bir eğitim sertifikası ile kanıtlamak istyorsanız bu sertifika tam size göre! 
 
Kazandırılması Hedeflenen Bilgiler 
Kuramlara ve prensiplere dair eleştirel bir anlayış uygulayarak, Uluslararası ECo-C Eğitim Standardı bazında 
telekomünikasyon / biligisayar destekli iletişim ‘yeni medya – medya becerileri’ alanında temel bilgilere sahip 
olacaksınız. 
 
Kazandırılması Hedeflenen Beceriler 
ECo-C Social Media Sertifika Sınavı ile eğitime katılanları, telekomünikasyon / biligisayar destekli iletişim ‘yeni 
medya – medya becerileri’ alanında hem bilişsel yeteneğe hem de pratik bilgilere ulaştırmak ve katılımcılara 
ECo-C eğitim standartlarına uygun yöntem ve bilgiler kullanarak karışık sorunları çözme becerisi kazandırmak 
hedeflenir. 
 
Kazandırılması Hedeflenen Yeterlikler 
Öğretilen medya becerileri ile sosyal ağların kullanımı, karışık mesleki faaliyetlerin veya projelerin yönetimini 
üstlenebilecek durumda olmak ve öngörülemeyen sorunlar karşısında davranışları şartlara uygun şekilde 
düzenleyerek çözebilme yeterliliği kazandırmak hedeflenir. 
 
Eğitim 
ECo-C Social Media Kültürlerarası eğitim hedefleri kataloğunda bahsi geçen 16 çalışma ünitesi ile ECo-C E-
Learning / PRE Test sisteminin kullanımı dahildir. 
Öğretim: 
- becerileri geliştirmeye yönelik, çözüm odaklı 
- deneyim kazandırma öncelikli, 
- uygulamalarle aktif öğretim yapılacak şekilde gerçekleşir.  
 
Eğitimi Tamamlama   
Sertifikayı almaya hak kazanmak için  
Eco-C Social Media Sertifika Testinden %80 oranında bir başarı göstermek gerekmektedir. 
Online Test: 45 dakika – 30 bilgi / uygulama sorusu şeklinde gerçekleşecektir. 
 
Uluslararası ECo-C Social Media Sertifikası 
Ekdeğer: Uluslararası ECo-C Eğitim Standardı ile kişise gelişiminizi ve iletişim becerilerinizi güçlendirir ve 
mesleki faaliyetlerinizi sorumluluk üstlenerek, bağımsız çalışarak daha başarılı şekilde gerçekleştirebilirsiniz. 

Garanti  
IPKeurope, bu belgeyi titizlikle hazırlamıştır, ancak içindeki 
bilgilerin doğruluğunu ve eksiksizliğini garanti etmemektedir ve 
bu bilgilerden kaynaklanabilecek olumsuzluklar için 
sonumluluk üstlenmemektedir. Herhangi bir durumunda 
IPKeurope'ye ait olan, eco-c.eu ve ülke temsilciliklerinin web 
sayfalarında yayınlanan sürüm geçerlidir.   
 
IPKeurope 
Gewerbestraße 5 (Platz der Bildung) 
A-3382 Loosdorf 
Tel: +43(0)676 50 l8 254 
E-mail: praesidium@ipkeurope.org 
Web: www.ipkeurope.org; www.eco-c.eu 

Telif Hakkı  
IPKeurope/KAIPO, 2012-2020. Bu öğrenme hedefi kataloğu sadece 
IPKeurope/ECo-C'ye ait olmakta ve ECo-C Sertifika programı ile 
birlikte kullanılabilmektedir.  
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Sosyal Medyalar gündelik yaşamımızı değiştiriyor 

Arkadaşlarımız ve ailemiz ile nasıl iletişim kuruyorsak, 
sosyal medyada günümüzün bilgi ve iletişim toplumunu 
ve iletişim şeklini etkilediğini fark ediyoruz.?? 

Bununla beraber Facebook, Twitter, LinkedIn, You 
Tube, Xing gibi dijital iletişim kanalları mesleki 
yaşamda oldukça etki yaratıyor. 

Sosyal Medyanın artan önemi gençler, işverenler ve 
işgörenler için birçok yeni imkan oluşturmakla birlikte, 
öngörülmemiş riskleri de beraberinde getiriyor. 

ECo-C Social Media Eğitim Programının Uluslararası Sertifika testi, sosyal medyanın 
getirebileceği sorumlulukların bilincinde olarak kullanılmasını, gençlerin, işgören ve 
işverenlerin olası risklerin farkında olmasını ve bunları mümkün olduğu kadar azaltırken aynı 
zamanda  yeni imkanlardan doğru şekilde faydalanmasını destekler. 

Prof. Leopold Kaiblinger 
Präsident der ECo-C Foundation 
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Sosyal Medya Ehliyeti 
Belgeleme Sınavı dahil uluslararası ECo-C Kursu 
 
Uluslararası ECo-C Sosyal Medya Belgeleme Sınavı – Sınav Seviyesi 3 
Sosyal Medya Becerileriniz için Ehliyet! 
ECo-C Sosyal Medya kursu ile günümüzün dijital bilgi çağının taleplerine uygun şekilde medya 
becerilerinzi geliştireceksiniz. Kazandığınız bilgi, beceri ve yeterlikleri uluslararası ECo-C eğitim 
sertifikası ile belgeleyeceksiniz. 
 
Uluslararası ECo-C Sosyal medya öğrenim hedefleri kitabı iş yerleri tarafından temel sosyal medya 
yönetmelikleri olarak kullanılıyor ve sosyal medyaların güvenli ve sorumluğun bilincinde kullanımı gibi 
en önemli 9 kategori içeriyor: 
- İnternet üzerinden İletişim 
- Sosyal Medya – Sosyal Ağlar 
- Sosyal Ağların güvenli kullanımı 
- Sosyal Ağların kullanımındaki riskler  
- Acil durumlarda ilk önlemler 
- Sosyal medya kuralları 
- İşalanların sosyal medya kullanımı için 5 tavsiye 
- Gençlerin internet kullanımı için 4 tavsiye 
- Mobil telefon / Mobil cihaz aracılığı ile iletişim 
 
Aşağıdaki sorularda toplam puan sayısı 3’e ulaştığınız takdirde, ECo-C Sosyal Medya Belgeleme 
Sınavı medya becerileriniz için doğru adımdır. 

Soru Puan EVET 

Bir ebeveyn olarak görev üstlenmek istiyor musunuz? 3  

Bir öğrenci olarak sosyal medyaların güvenli kullanımı sizin için önem taşıyor mu? 3  

Bir çalışan olarak sosyal medyaları sorumluğun bilincinde kullanımına önem veriyor 
musunuz ve iş yerinizin sosyal medya kurallarına uyuyor musunuz? 

3  

Sosyal Medyaların getirdiği sayısız imkanları daha iyi kullanmak ve riskleri azaltmak istiyor 
musunuz? 

3  

Toplam Puan Sayınız  

 
Bir bakışta tüm avantajlar 
• ECo-C iQE Sistemine kişisel giriş 
• ECo-C Sosyal Medya E-book günün her saati kullanıma açıktır 
• Kişiye özel ECo-C Sosyal Medya öğrenim malzemerli PDF dosyası olarak indiriebilme imkanı 
• ECo-C E-Learning-/ PRE Test sisteminin kullanımı 
• Pratik Örnekler  
• Öğrenim temposu ve süresi kişisel olarak belirlenebilir 
• ECo-C iQE Sistemine arzu ettiğiniz her yerden giriş yapma imkanı 
• ECo-C Sosyal Medyanın mobil cihaz uygulamasının kullanımı 
• Sosyal Medyaların güvenli ve sorumluğun bilincinde kullanımı ve riskleri hakkında bilgiye   
 sahip olduğunuzu belgeleyen uluslararası geçerli belge. 
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İçindekiler 

• Sayfa 6 İnternet üzerinden iletişim 
İletişim yöntemleri 

Sosyal Medya: Sosyal ağlar 
Genel bilgiler 

Sosyal ağların güvenli kullanımı 
Genel bilgiler 
Kişisel bilgiler 
Veri gizliliği 
İletişim çağrıları 
Cyberstalker 
Şifre yaratma ve gizlilik 
Gizli bilgiler 
Haklar 
Kimlik Hırsızlığı 
Linkler 
Sosyal ağların mobil kullanımı 
Medya becerisi 
Sosyal ağlarda bilgiler 

  
• Sayfa 8 Sosyal ağaların riskleri 

Acil durumda yapılabilecekler 
Sosyal Medya kuralları 

Genel bilgiler 
Yarar & Riskler 
İşgörenler için 5 temel kural 

 
• Sayfa 9 Gençlerin internet kullanımı için 4 tavsiye 
• Sayfa 10 Mobil araçlar / telefon destekli iletişim 

 
*) Resimde görünen ürün adları marka veya kayıtlı markalardır 
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Kategorı	   Bilgi	  Alanı	   Bilgiler	  /	  Yeterlikler	  /	  Beceriler	  
İnternet üzerinden iletişim	   İletişim yöntemleri	   İnternet aracılığı ile hangi 

iletişim yöntemlerini 
kullanarak başkaları ile nasıl 
etkili iletişim kurabileceğinizi 
öğreneceksiniz(E-Mail, 
İnternet üzerinden 
telefonlaşma, Sosyal ağlar). 
	  

Sosyal Medya: Sosyal ağlar Genel bilgiler Sosyal medya kavramını ve 
en bilinen  hizmetlerin 
hangileri olduğunu 
öğreneceksiniz. 
 

Sosyal ağların güvenli 
kullanımı 

Genel bilgiler 
 

Sosyal ağları kullanırken 
karşılaşabilinen temel 
risklerin neler olduğu ve 
çözümü hakkında bilgi sahibi 
olacaksınız. 
(mahremiyet, veri gizliliği). 
 

 Kişisel bilgiler 
 

Kişisel bilgilerinizi güvenli 
şekilde nasıl kullanacağınızı 
öğreneceksiniz. 
 

 Veri gizlilği 
 

Sosyal ağları kullanırken 
kişisel bilgileriniz korumak 
için hangi tedbirleri almanız 
gerektiği hakkında bilgi 
sahibi olacaksınız. 
 

 İletişim çağrıları 
 

İletişim çağrılarının risklerini 
ve bu risklerden korunmayı 
öğreneceksiniz. 
 

 Cyberstalker 
 

Cyberstalking ile 
karşılaştığınızda nasıl 
davranmanız gerektiğini 
öğreneceksiniz. 
 

 Şifre 
 

Şifrenizi doğru şekilde nasıl 
oluşturup kullanacağınız 
hakkında bilgileneceksiniz. 
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Kategorı	   Bilgi	  Alanı	   Bilgiler	  /	  Yeterlikler	  /	  Beceriler	  
 Gizli bilgiler 

 
İşverenin, işiniz ile ilgili 
faaliyetler veya kişiler 
hakkındaki gizli bilgilerin 
sosyal ağlarda açıklamaması 
gerektiğini, böyle bir 
durumla karşılaşılırsa ne 
yapılması gerektiğini 
öğreneceksiniz. 
 

 Haklar 
 

Sosyal ağları kullanma / 
yararlanma hakkını ve bu 
hakkın kapsamını 
öğreneceksiniz. 
 

 Kimlik hırsızlığı  
 

Size şüpheli gelen iletişim 
çağrıları karşısında nasıl 
davranmanız gerektiğini 
öğreneceksiniz. 
 

 Linkler 
 

Sosyal ağlarda bulunan bazı 
riskli linklerin kullanımında 
neye dikkat etmeniz 
gerektiğini öğreneceksiniz. 
(phishing) 
 

 Sosyal ağların mobil 
kullanımı 
 

Hassas verilerin doğru 
kullanımını öğreneceksiniz. 
 

 Medya becerisi 
 

Ebeveynlerin hangi 
sorumluluklara sahip 
olduğunu biliyorsunuz. 
 

 Sosyal ağlarda bilgiler 
 

Yayınlanmış olan bilgilerin 
hangi risklere yol açabileceği 
hakkında bilgiye sahip 
olacaksınız. (İnsan unutur, 
internet unutmaz, dijital 
parmak izi). 
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Kategorı	   Bilgi	  Alanı	   Bilgiler	  /	  Yeterlikler	  /	  Beceriler	  
Sosyal ağların riskleri Genel bilgiler Sosyal medyanın 

kullanımında olası riskleri 
öğrenerek böyle durumları 
örneklerle açıklayabilecek, 
pratik çözümler 
üretebileceksiniz.(özel verileri 
açıklamak, phishing, kimlik 
hırsızlığı, zararlı yazılımların 
yayınlanması, ‚Mobbing  
(psikolojik baskı). 
 

Acil durumda 
yapılabilecekler 

İlk tedbirler Kişisel kullanıcı hesabınızın 
haksız kullanıma 
uğradığından şüphelendiğiniz 
durumlarda ilk tedbirlerin 
neler olduğunu 
öğreneceksiniz. 
 

Social Medya kuralları 
 

Genel bilgiler 
 

İşverenlerin çalışanlarının 
sosyal medya kurallarına 
uygun şekilde sosyal ağları 
kullanmasını nasıl 
desteklediğini 
öğreneceksiniz. 
 

 Yararlar & Riskler 
 

Sosyal Medyaları kullanırken 
hangi yararların ve risklerin 
olduğu hakkında detaylı 
bilgiye sahip olacaksınız. 
 

 İşalanların sosyal medya 
kullanımı için 5 temel kural 
 

Sosyal medyanın doğru 
kullanımının 5 temel 
kurallarını öğrenecek ve bu 
kuralları praktik örnekler ile 
açıklayabileceksiniz. 
 

 Özdeğer duygusu 
 

Mesleğinize ilişkin konularda 
sosyal medyada karşınıza 
çıkabilecek veriler hakkında 
nasıl davranmanız 
gerektiğinizi biliyorsunuz. 
 

 Saygılı, nazik ve aslına uygun 
iletişim 
 

Sosyal beceri göstererek 
saygılı, nazik ve aslına uygun 
bir davranış göstermenin 
ilkelerini öğreneceksiniz. 
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Kategorı	   Bilgi	  Alanı	   Bilgiler	  /	  Yeterlikler	  /	  Beceriler	  
 Özel yaşamın gizliliği 

 
İnternette yayınlanan kişisel 
bilgilerinizin kaydedildiğini 
ve bu verileri silmenin çok 
zor hatta bazen imkansız 
olduğunu öğreneceksiniz. 
 

 İşletmeyi korumak 
 

Dahili verilerin 
(işletme/ticaret sırrı) üçüncü 
şahıslara aktarmamanız 
gerektiğini öğreneceksiniz. 
(örneğin proje planları, 
şirketin mali verileri, her 
türlü sözleşmelerin içeriği, 
kullanıcı adları, şifreler ve 
güvenlik kodları vs.) 
 

 Genel kanunlara & kurallara 
uymak 
 

Genel kanunların, kuralların 
& anlaşmaların (İş hukuku, 
hizmet hukuku, telif hakkı, 
veri gizliliği vs. ...) sosyal 
ağlarda da geçerli olduğunu 
bilerek davranacaksınız. 
(Sosyal Medya, Sosyal Web, 
İnternet). 
 

Gençlerin internet kullanımı 
için 4 tavsiye 
 

Kendin ol 
 

Kendini sınırlarınızı tanıyıp 
olmadığınız birisi gibi 
görünmemeniz gerektiğini 
öğreneceksiniz. 
 

 Sosyal beceri: İnterneti 
kullanırkende nazik olmak 
 

“Sana nasıl davranılmasını 
istiyorsan, öyle davran.“ 
presibini tanıyarak internet 
kullanımında bunun getirdiği 
avantajları öğreneceksiniz. 
 

 Ne yayınlamak istediğini iyi 
düşün 

Kişisel verilerin (resim, 
metin, grafık, video) 
düşüncesizce yayınlamanın 
hangi riskleri yanında 
getirdiğini pratik örnekler 
göstererek 
açıklayabileceksiniz. 
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Kategorı	   Bilgi	  Alanı	   Bilgiler	  /	  Yeterlikler	  /	  Beceriler	  
 Mobil telefonunu akıllıca 

kullan 
Telefon numaralarının 
açıklanması, Yer tespit 
hizmetleri, Telefon 
şifrelerinin doğru ve güvenli 
kullanımını öğreneceksiniz. 
 

Mobil araçlar / telefon 
destekli iletişim 
 

Genel bilgiler 
 

Özel verilerin korunması 
hakkında temel bilgilere 
sahip olacaksınız. 
 

 Telefon numaralarının 
kullanımı 
 

Servis ve telefon 
numaralarının aktarılması 
hakkında bilgiye sahip 
olacaksınız. 
 

 Dinlenilmeye karşı önemler 
 

Mobil cihazların ses ve veri 
iletiminde dinlemenin 
önlenemediğinin bilincinde 
olarak ve alternatif iletişim 
yöntemlerini tanıyacaksınız. 
 

 Parola koruma 
 

Mobil telefonunuzun parolalı 
koruma seçeneğini nasıl 
kullanacağınızı 
öğreneceksiniz. 
 

 Kablosuz sinyal iletimi Kablosuz sinyal iletimi 
hakkında ve bu iletimlerin 
güvenilirliği hakkında 
(Bluetooth, Wı-Fi) bilgi 
sahibi olacaksınız. 
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5 Mart
Uluslararası dünya iletişim günü
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Persönlichkeit ist gefragt!
ECo-C ist eine Initiative von IPKeurope 

Bilgi dolu bir dünyada, 
iletişim kurmamak imkansızdır.

www.eco-c.eu




