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ECo-C Sken Kiilttirleraras: 6grenim hedefleri katalogu

ECo-C Sken Sertifika Sinav1
Bagarili bir hayat!

Online — ‘Tletigim’ modiil sinav

45 Dakkika — 30 Soru — En az %80 olumlu sonug alinmas: gereklidir

Skillscard: ECo-C Sken Card 4 yil boyunca ECo-C IntComm sertifikasina ulagmak icin gegerlidir.

Garanti

IPKeurope, bu belgeyi titizlikle hazirlamistir,
ancak i¢indeki bilgilerin dogrulugunu ve
eksiksizligini garanti etmemektedir ve bu
bilgilerden kaynaklanan zararlar i¢in hi¢bir
garanti Ustlenmemektedir. Stiphe durumunda
IPKeurope'ye ait olan, eco-c.eu ve iilke
temsilciliklerinin web sayfalarinda yayinlanan
sirimi gegerlidir.

IPKeurope
Gewerbestrasse 5 (Platz der Bildung)
A - 3382 Loosdorf

Tel: +43 (0)676 50 18 254
E-Mail: praesidium@ipkeurope.org
Web: www.eco-c.eu

Telif Hakk:

IPKeurope/KAIPO, 2012-2020. Bu 6grenme
hedefi katalogu sadece IPKeurope/ECo-Cl'ye ait
ECo-C Sertifika programu ile birlikte
kullanilabilir. Eco-C 6grenme hedefi katalogunda
cinsiyete yapilan atiflar, her iki cinsiyeti
kapsayacak sekilde dustnilecek ve
yorumlanacaktir.
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ECo-C°Sken

Versiyon 1.2

Bilgilerle dolu bir diinyada,

iletisim kurmamak imkansizdir!

Tletigim ¢agina hosgeldiniz!

SMS, E-Mail vs. derken gliniimiizde iletisim kurmak gittikce
kolaylagip hizlaniyor. Her giin ¢ok biiytik miktarda bilgiler
aliyoruz ve baskalarina vakit ayirmaa zaman kalmiyor.
Hayatimiz gittik¢e daha stresli geciyor ve etkin dinleme
uygulamak imkansizlagiyor. Bu yanlis anlagilmalara sebep
oluyor. ‘Birbirimiz ile konugmak’ giiniimiizde zorlagiyor.

Prof. Leopold Kaiblinger
Prisident der ECo-C Foundation

Hedef:

Iletigim hakkinda tiim 6nemli temel bilgileri elde edeceksin ve genel kavramlarin agiklamalarin:
ogreneceksin. Boylece sorumluluk alarak gorevleri tstlenebilecek, olasi sorunlari duruma uyum
saglayarak ¢ozebileceksin ve meslek hayatina temel atabileceksin. Insanlararas: iletisimin nasil
gerceklestigini ve yanlis anlagilmalar: 6nlemek i¢in hangi tekniklerin ve modellerin kullanildigini

ogreneceksin. Ayrica en 6nemli soru teknikleri, beden dilinin 6gelerini ve beden dilini nasil

kullanacagin hakkinda bilgiler elde edeceksin.

Uluslararst ECo-C Sken Sertifika Sinavini bagari ile tamamlayarak hem kisisel hem sosyal becerilerini

ilerteceksin ve meslek hayatina hazirlanacaksin.
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ilgiler / Yeterlikler / Beceriler

ileti§i-m Temelleri Tletigim 1leti.§im surecinde génderenin ve
alicinin roliind biliyorsun.
Iletisim nedir? Tletigim siirecindeki akislart
biliyorsunuz ve bireysel adimlardan
Gonderen Alic1 Prensibi hem gonderenin hem alicinin
sorumlu oldugunu biliyorsun.
Tletigim Tiirleri Tletisim Tirleri Tletigimin en énemli tiirlerini

Tletigim tiirlerini ayir etmek

(insanlar aras1, sozsiiz, sozli,
gorsel, bilgisayar destekli, grup ve
kitle iletigsimi, telekomtnikasyon)
ve bunlarin farkliliklarini
biliyorsun.

Mesajlarin uzunluk ve kisalik
(netlik) veya "agik" (dogrudan) veya
"gizli" (dolaylt) olup olmadiklarina
gore ayirabiliyorsun.

Sozsiiz Iletisim / Beden Dili

Beden dili daha dolaysiz bir etki
birakir

Uyumlulugun 6nemi

Mimik ve Jestler

Tk izlenim énemlidir

Goz Temast

Beden dilinin 6gelerini ve
bunlarin iletigim stirecindeki
degerini biliyorsun. Sozli
iletisimden daha dolaysiz ve
gugclii bir etki biraktigini
biliyorsun.

Iletisimin basarili olmas1 i¢in
uyumlulugun (ifade/igerik ve
beden dilinin uyumlulugu)

onemini ve degerini biliyorsun.

Ornegin goz temast, bakis yonii
veya bas hareketi gibi 6gelerini
biliyorsun.

"[Ik izlenimin" 6nemli
oldugunu biliyorsun. Insanlar
bu siiregte bilingsiz olarak ve
saniyeler icinde yargida
bulunurlar, ancak beden dilinin
bu siiregteki yorumu genel
gecerli degildir, sadece
tahminlerden olugur.

Dogru dizeyde goz temasinin
ilgiyi gosterdigini, given
kazandirdigini, givenilirligi
vurguladigini ve dikkati
artirdigini, ancak fazlasinin
baskin bir 6nyarg: etkisi
birakabilecegini biliyorsun.
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ilgiler / Yeterlikler / Beceriler

Dis goriinis & Giyim

Beden dilinde bolge davranist

Kisilik, gruba aidiyet, ve
benzerinin ifadesi olarak

giyimin anlamini biliyorsun.

Samimiyet Bélgesi, Ozel
Bolgest,

Sosyal Bolgesi,Herkese A¢ik
Bolge ve Kisi olmayan
terimlerini taniyor ve bolge
davraniginin kiltirleraras: farkls
oldugunu biliyorsun.

Tletigim Modelleri Aysberg Modeli

Model sayesinde mantikli ve
duygusal iletigim paylar1 veya
nesnel ve iligki diizeyi arasindaki
farkliliklar: tarif edebiliyorsun.

"¢sel Ekip" Kisiligin Parcas:

Kisiliginiz pargas1 olarak i¢sel ekip
tyelerinin anlamini biliyorsun.
Kendi kendinize konugmalars,
stipheleri, 6z sitemleri,
ozelestirileri, vs. "igsel sesler/ "
olarak algilayabiliyorsunuz ve
bilhassa karar almak i¢in
kullanabiliyorsun.

Yanlis Anlamalari/Anlagmazhklart  Beden dili
Onlemek

Etkin dinleme

Tletigim tavsiyeleri

BEN dili mesajlar: olugturma

Yanlig anlamalarin ve
anlagmazliklarin nasil olugtugunu
ve bunlar1 nasil yumugatabilecegini
biliyorsun. Agik ve net bir dille
dogrudan ifadelerde
bulundugunuzu ve gizli
mesajlardan ka¢indiginiz:
biliyorsun. S6zli ve sozsiiz araglarla
6nemli noktalarin altini
cizebilecegini biliyorsun.

"Etkin dinlemenin" 6zelliklerini ve
bagarili bir iletigim i¢in anlamim
biliyorsun — 6zellikle yanlg
anlamalarda ve anlagmazliklarda.

"Etkin dinlemenin" ne anlama
geldigini (dikkatini vermek,
anladiini belli etmek, karsinizdaki
kisi ile ilgilendiginizi gostermek ...)
biliyorsun.

Sitemleri (SEN dili mesajlart)
BEN dili mesajlarina
doénugtirebiliyorsun ve boylece
ihtiyaglariniz: dile getirip,
anlagmazliklar1 yumusatabiliyorsun.
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Geri I%ildirim Kurallar:

Yapic geri bildirim

Onemli geri bildirim kurallar

Benlik algilamas: / Bagkalarinin
algilamas: kargilagtirmasi

ilgiler / Yeterlikler / Beceriler
"Yapic1 geri bildirimin" 6zellikle
asagidaki gibi oldugunu biliyorsun.

Geri bildirim vermenin ve almanin
temel kurallarini biliyorsunun.
Elestiriyi kaldirabiliyor, kabul
edebiliyor ve kendini gelistirmek
icin olumlu bir sekilde
kullanabiliyorsun.

Geri bildirimi kendini nasil
algiladigini ve bagkalar tarafindan
nasil algilandigini kargilagtirmak
i¢in kullanabilir (kendini daha iyi
degerlendirmek i¢in davranig
tarzlarinin farkinda olmak)

Soru Teknikleri

Soru tekniklerinin iletigim
sirecinde tasidigi 6nem

Agik uglu sorular / Kapali uglu
sorular

Soru teknikleri

Tletisim siirecinde sorularin roliinii
biliyorsunuz, sorularda neyin
6nemli oldugunu ve sorularla
konugmalari y6netebilecegini
biliyorsun.

Agik uglu (genelde 3N 1 K:
Neden/Ne zaman/Nasil/Kim, ...)
ve kapali uglu sorular1 (muhtemel
cevaplar: Evet, Hayir, Belki, ...)
ayirt edebiliyorsun ve her biri i¢in
ornek verebiliyorsun.

En 6nemli soru tekniklerini (bilgi,
karar, alternatif, telkin sorusu,
retorik soru, ...) biliyorsunuz ve
anlaml kullanimlar i¢in her birine
ornek verebiliyorsun.

Kendini Pazarlama Ipuglart

Hedef belirlemek

Sosyal beceri sergilemek

Bagarmak istiyorsan gergekei ve
olciilebilir hedefler belirlemenin ne
kadar 6nemli oldugunu biliyorsun
— yoni belirliyorsun ve motive
ediyorsun. Hedefler olmadan bask:
ve hayal kiriklig1 olusuyor.

Sosyal becerilerin degerini ve
ogelerini (ekip ¢alisma becerisi,
deger verme, esirgeme, agiklik,
olumlu digtinme, bobirlenmeden
ve saygisizliktan kaginma, ... )
biliyorsun ve "Bagkalarina sana
davranilmasini istedigin gibi
davran!" séziine uygun hareket
ediyorsun — adil, cémert ve
toleransli.

WWW.ECO-C.€u



ECo-C Sken Kiiltiirleraras: 6grenim hedefleri katalogu

-7-

Thre Notizen
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